WYDZIALOWY SYSTEM ZAPEWNIENIA Procedura
JAKOSCI KSZTALCENIA WCh-2.x

edycjanr: 1

Wspbtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczy@powiazuje
w zakresie badapotrzeb, opinii i konsultacji spotecznyohl:

Wydzial Chemiczny
Politechniki Warszawskiej Strona: 1z

Osoba odpowiedzialna Podsystem: WCh-2

Dziekan Wydziatu Chemicznego Plany studiow i programy ksztalcenia

1. Cel procedury

Celem procedury jest okreslenie zasad wspotpracy w zakresie badania
potrzeb, opinii i konsultacji z otoczeniem spoteczno-gospodarczego Wydziatu.
Badania  potrzeb, opinii i konsultacji spotecznych otoczenia spoteczno-
gospodarczego Wydzialu sluza gromadzeniu i analizie uzytecznych informacji
wykorzystywanych do zapewnienia jakosci ksztalcenia na Wydziale, co powinno
owocowac lepszym dopasowaniem oferty edukacyjnej do zapotrzebowania rynku
pracy oraz lepszym przeplywem wiedzy jak iinnowacji pomiedzy Uczelnig a
gospodarka. Celem ogdélnym badania relacji Wydziatu z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym jest pozyskanie i wykorzystanie informacji uzyskanych od
interesariuszy zewnetrznych w celu dostosowania i powigzania procesu
ksztalcenia z potrzebami spotecznymi i gospodarczymi kraju, regionu oraz
Strategia Wydziatu i Misjq Uczelni.

2. Dokumenty zwigzane

Procedury uczelniane Systemu Zapewniania Jakosci Ksztalcenia w Politechnice
Warszawskiej (projekt), Warszawa, kwiecient 2009,

System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia Komentarze, Warszawa, kwiecieri 2007

3. Definicje

EK - efekty ksztalcenia
SWBS - Sekcja Wspierania Badan Spotecznych

4. Przedmiot i zakres procedury

Procedura przeprowadzenia konsultacji i badan potrzeb otoczenia spoteczno-
gospodarczego obejmuje:
* konsultowanie z Radq Pracodawcow Wydzialu i interesariuszami zewnetrznymi

programow ksztatcenia danego kierunku studidw,
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analize potrzeb rynku pracy w zakresie prowadzenia stosowanych badan
naukowych lub dzialalno$ci o podobnym charakterze,
analize potrzeb otoczenia spoteczno-gospodarczego w zakresie prowadzenia

ksztalcenia ustawicznego (wynikajacych z bezposrednich potrzeb rynku pracy),

« weryfikacje zakladanych EK pod katem ich trafnosci, adekwatnosci

do oczekiwan interesariuszy zewnetrznych i potrzeb rynku pracy,

* systematyczna budowe (uzupetianie) bazy danych organizagji, instytugji,

przedsigbiorstw (otoczenia spoteczno-gospodarczego) wspdtpracujacych
z Wydziatami w zakresie: zatrudniania absolwentow wydziaty,
organizacji praktyk istazy zawodowych dla studentow i absolwentéw
wydziatu, realizacji wspolnych projektéw, udzialu w konferencjach
naukowych, udziatu w targach, doskonalenia jakosci ksztalcenia oraz
innych,

» analize korelacji przebiegu i miejsca praktyk zawodowych studentow z

danym kierunkiem studiow,

* monitoring przebiegu karier zawodowych absolwentéw oraz analize

uzyskanych informacji pod katem wykorzystania kompetencji nabytych w
procesie ksztatcenia

* inne informacje z otoczenia spoteczno-gospodarczego mogace miec

znaczenie dla zapewnienia jakosci ksztatcenia na wydziale

Procedura obowiazuje:

>

YV V.V VY

Dziekana Wydziatu,

Prodziekana ds. Studiow,

Petnomocnika i WydziatowRad: ds. Jakéci Ksztalcenia,

Biuro Rozwoju i Projektow Strategicznych (Sekcjapiésania Bada Spotecznych),
Rad: Nauka-Przemyst,

Interesariuszy zewnetrznych - zaproszonych ekspertow,

5. Odpowiedzialnos$¢ i kompetencje

5.1. Dziekan Wydzialu

Podejmuje decyzje o przeprowadzeniu badania i zatwierdza jego plan,

odpowiada za wdrozenie dziatan wynikajacych z rekomendowanej modyfikacji

WSZJK po uprzednim zatwierdzeniu przez Rade Wydziatu.
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5.2. Prodziekan ds. Studiow

Przygotowuje plan badania, odpowiada za analize wynikow i przedstawienie
wnioskow z badania Dziekanowi oraz ewentualnych rekomendacji zmian Radzie
Wydziatu.

5.3. Pelnomocnik i Wydzialowa Rada ds. Jakosci Ksztalcenia.

Odpowiada za organizacje badania, w tym sporzadzenie listy ekspertow lub
firm/instytucji zaproszonych do udzialu w badaniu, opracowanie wynikow oraz
archiwizacje raportéw z badania.

5.4. Biuro Rozwoju i Projektow Strategicznych (Sekcja Wspierania Badan
Spolecznych)

Organizuje i wykonuje badanie w zakresie planowania narzedzi, realizacji
badania oraz analizy danych i raportowania. Badania organizowane sa w scistej
wspotpracy z Wydziatem - SWBS BRPS realizuje badania na wniosek Wydziatu i
odpowiedzialna jest za prawidlowe przeprowadzenie procedury badawcze;j.

5.5. Rada Nauka-Przemyst

Bierze udziat w konsultacjach prowadzonych przez Wydziat (wladze
wydziatu, kierownicy jednostek oraz inni przedstawiciele). W sktad Rady Nauka-
Przemyst wchodza przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego wydziatu,
czyli duzych, srednich i malych przedsigbiorstw oraz instytucji samorzadowych,
rzadowych i pozarzadowych.
5.6. Interesariusze zewnetrzni

Biora udzial w badaniu w charakterze ekspertow.
5.7. Rada Wydzialu

Zatwierdza rekomendacje zmian dotyczacych programu studiow i EK.

6. Schemat i opis postepowania

6.1. Przygotowanie ramowego planu badania

Prodziekan ds. Studiow we wspodlpracy z Pelnomocnikiem ds. Jakosci
Ksztalcenia opracowuje ramowy plan badania. Plan powinien zawierac:

* wykaz zagadnien bedacych przedmiotem badania,

* tryb, czas i miejsce jego przeprowadzenia,
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* nazwiska oséb bioracych udzial w badaniu w roli ekpertéw, w tym
cztonkow Rady Nauka-Przemyst oraz przedstawici€lydziatu,
* nazwy firm/instytucji (w przypadku badania iloSciowego). Wydziat
odpowiedzialny jest za systematyczna budowe (uzupeinianie) bazy danych
organizacji, instytugji i przedsigbiorstw (otoczenia spoteczno-gospodarczego) z
nim wspolpracujacych w zakresie: zatrudniania absolwentéw wydziaty,
organizacji praktyk istazy zawodowych dla studentéw i absolwentéw
wydzialu, realizacji wspdlnych projektow, udzialtu w konferencjach
naukowych, udzialu w targach, doskonalenia jakosci ksztatcenia oraz innych.
Plan badania dokumentowany jest w formularzu WCh-2.x-F1.
6.2. Zatwierdzenie ramowego planu badania
Ramowy plan badania jest zatwierdzany przez Dziekana Wydziatu. Podjete
decyzje dokumentowane sg w formularzu WCh-2.x-F1.
6.3. Przeprowadzenie badania

Przeprowadzenie badania jest koordynowane przez Pelnomocnika we
wspdtpracy z Wydziatowa Radg ds. Jakosci Ksztalcenia. SWBS BRPS jako podmiot
organizujacy i wykonujacy badanie odpowiedzialny jest za opracowanie
dokumentacji z prowadzonych dziatan w zakresie badan potrzeb, opinii i
konsultacji spolecznych interesariuszy zewnetrznych. Jest ona nastepnie
przekazywana Wydzialowemu Pelhomocnikowi ds. jakosci ksztalcenia.
Dokumentacja z konsultacji przechowywana jest przez Wydziat przez 5 lat.

6.4. Opracowanie wynikow i sporzadzenie protokotu

Pelnomocnik ds. jakosci ksztalcenia we wspotpracy z Wydzialowa Rada ds.
Jakosci Ksztalcenia, po szczegdtowej analizie dokumentacji z przeprowadzonych
dziatari badawczych (lub konsultacji spotecznych) przygotowuje raport, gdzie
zamieszcza glowne wnioski z badania, swoje zalecenia lub rekomendacje do
modyfikacji WSZJK (w tym EK) w wybranym zakresie. Raport jest sporzadzany na
formularzu WCh-2.x-R1 i przekazywany Prodziekanowi ds. Studiow.

6.5. Analiza raportu i sporzadzenie rekomendacji dla Rady Wydzialu

Prodziekan ds. Studiow analizuje raport z badania i podejmuje decyzje o
ewentualnych rekomendacjach dla Rady Wydziatu dotyczacych wprowadzenia
odpowiednich zmian w WSZJK.
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6.6. Zatwierdzenie modyfikacji WSZJK i wdrozenie dzialan korygujacych i/lub

naprawczych.

Na wniosek Prodziekana ds. Studiow Rada Wydzialu zatwierdza propozycje
wprowadzenia odpowiednich zmian w WSZJK opracowane na podstawie wnioskow
z badania. Dziekan Wydzialu zarzadza nastepnie podjecie odpowiednich dziatani
korygujacych i/lub naprawczych.

7. Dokumenty pochodne

Formularz planowania WCh-2.x-F1
Raport z realizacji badania WCh-2.x-R1

WCh2-x



WYDZIALOWY SYSTEM ZAPEWNIENIA Procedura
JAKOSCI KSZTALCENIA WCh-2.x

edycjanr: 1

Wspbtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczy@powiazuje
w zakresie badapotrzeb, opinii i konsultacji spotecznyol:

Wydziat Chemiczny

Politechniki Warszawskiej Strona: 6 z

Osoba odpowiedzialna Podsystem: WCh-2

Dziekan Wydziatu Chemicznego Plany studiow i programy ksztalcenia

UZUPELNIENIE

Konsultacje spoteczne sa jedna z form spotecznej komunikacji i stanowiag
proces wytwarzania, przeksztalcania i przekazywania informacji pomiedzy
jednostkami, grupami, organizacjami i innymi podmiotami. Konsultacje spoteczne sa
szeregiem aktow komunikacyjnych, w ramach ktorych poszukuje sie
satysfakcjonujacego rozwiazania. Etapy procesu konsultacji spotecznych obejmuja 5
krokéw przedstawionych na ponizszym rysunku:

. informowania o zamierzenia/planach

. prezentacji poglagddw na sposoby rozwigzania problemu

. wymiana opinii
. poszukiwanie rozwigzan

. informowanie o finalnej decyzji

Przejscie do kolejnego kroku w procesie jest mozliwe po skutecznym zakonczeniu
dziatan zawartych we wczesniejszym etapie. Proces przygotowania konsultacji jest
zwiazany z przygotowaniem materialdéw i kampania informacyjna, zapewnieniem
infrastruktury (np. naglosnienie i nagrywanie), przeprowadzeniem zebrania,
moderowaniem dyskusji, przygotowanie ankiety dla uczestnikdéw zebrania,
opracowaniem wnioskéow z zebrania. W zaleznosci od poruszanej problematyki,
konsultacje spoteczne moga zosta¢ przeprowadzone wg ponizszej struktury:
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KONSULTAC|E
WASKIE SZEROKIE
POWSZECHNE REPREZENTATYWNE
KWOTOWE  LOSOWE

PROSTE WARSTWOWE

Przebieg konsultacji spotecznych powinien by¢ udokumentowany w systematyczny
sposob. Wszelkie materialy zebrane w terenie powinny byc¢ zalacznikami do
komunikacji spolecznej, ktora wymaga solidnych i dobrze opracowanych
argumentow.

Po przeprowadzeniu konsultacji konieczna jest analiza zebranych materiatéw.
Niezbedna jest kategoryzacja zebranych informagji, interpretacja i rozumienie wagi
poszczegdlnych opinii w kontekscie tego, kto jest ich autorem. Po drugie,
organizatorzy konsultacji powinni przedstawi¢ publicznie raport z wynikami. W
raporcie musi si¢ znalez¢: przypomnienie celow konsultagji i zagadnien, jakie byty jej
przedmiotem; opisanie metod, jakimi konsultacje byly prowadzone okreslenie liczby
instytugji, srodowisk i 0sob, ktdre uczestniczyly w konsultacjach.

Wsrdd korzysci wynikajacych z prowadzenie konsultagji spotecznych znajduja sie:

* konsultacje dostarczaja uzytecznych informacji na temat potrzeb i opinii
odbiorcow, co pozwala w wigkszym stopniu dostosowanie projektéw i
inwestycji do ich preferengji,

* konsultacje pozwalaja na przedstawienie stanowiska wladz i ekspertéw w
bezposrednim kontakcie z odbiorcami projektu,

* konsultacje pozwalaja ujawni¢ przeciwne grupy interesow oraz dojs¢ do
akceptowanego przez wszystkich kompromisu,

+ konsultacje buduja spotecznosci zaangazowane w biezaca sytuacje na Uczelni,

* konsultacje przeciwdziataja powstawaniu sytuacji konfliktowych,
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* konsultacja prawa przed jego uchwaleniem korzystnie wpltywa na sprawne
wdrozenie nowego prawa i jego pdZniejsze funkcjonowanie.

W ramach konsultacji spotecznych Wydzial opiniuje koncepcje ksztalcenia oraz
strategie rozwoju Wydziatu.
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